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Wstep

Poczatek XXI wieku przyniést dynamiczny rozwdj wszystkich obszarow
zwigzanych z zastosowaniem nowoczesnych technologii. Aspekt ten uwidacznia
sie rdwniez w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej. Internet staje sie narze-
dziem dominujacym w prezentowaniu oferty firmy, w kontaktach z klientami
i kontrahentami, a takze innymi uczestnikami rynku funkcjonujacymi w oto-
czeniu firmy. Powyzsze uwarunkowania wskazujg na konieczno$¢ poszerzania
wiedzy na temat biznesu w sieci. Niniejszy artykut przedstawia istotno$c¢ pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarczej w Internecie i jest analiza wynikéw badania
ankietowego przeprowadzonego wsrod studentéw Panstwowej Wyzszej Szkole
Zawodowej w Tarnowie. Badanie to jest czeScia sktadowa cyklu konferencji pod
nazwa ,E-biznes Camp” w Tarnowie. Ich organizatorem jest Stowarzyszenie
Media Polanie oraz Studenckie Koto Naukowe MANAGER. Pytania w ankiecie
dotyczyty $wiadomosci e-bizesu wsrod studentéw oraz wskazac miaty wazniejsze
elementy prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w Internecie.

Faktografia, obszar i metodyka badan

E-biznesem mozemy nazwa¢ wszystko to, co robimy w Internecie dla
pozyskania klientow na nasze produkty lub ustugi, jak réwniez kontakt z in-
stytucjami gospodarczego aparatu panstwa oraz kreowanie wizerunku firmy
wobec konkurencji. Nie jest to wiec jedynie - jak sie powszechnie uwaza -
sprzedaz przez Internet.
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W obszarze e-biznesu wyksztalcity sie dwie platformy stuzace do komuni-
kacji pomiedzy uczestnikami rynku internetowego, s to: platforma B2B (ang.
Business to Business), ktorej zatozeniem jest uzyskanie lepszej komunikacji po-
miedzy przedsiebiorcami prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarcza w Internecie
(producenci, dostawcy, hurtownicy, odbiorcy instytucjonalni) oraz platforma
B2C (ang. Business to Consumer), jako platforma stworzona przez firmy dla
klientéw indywidualnych. Kontakt w tych platformach nalezy rozumiec¢ nie
tylko jako wymiane handlowg, ale réwniez wymiane informacji, ofert itp.
Dziatalnos$¢ wykorzystujaca Internet do sprzedazy swoich produktéw i ustug
nazywana jest e-handlem (z ang. e-commers), ktéry utozsamiany jest najcze-
$ciej ze sklepami internetowymi, jednak obejmuje takze handel na aukcjach
w sieci, sprzedawanie na stronach, ktére nie sg sklepami internetowymi, tylko
platformami e-commers zaprojektowanymi na przyktad po to, aby sprzedawac
jeden produkt. Zaliczy¢ mozemy do tego rowniez sprzedaz bezposrednig, za
pomoca wiadomosci e-mail (Majewski, 2008, s. 20).

W ciggu ostatnich lat sektor e-commerce w Polsce charakteryzuje sie dyna-
micznym rozwojem. W ujeciu globalnym staje sie on niezwykle istotng i wazna
droga dotarcia do konsumentéw przez przedsiebiorcéw. Badania, pochodzace
z niezaleznych Zrddet, wskazuja, ze w 2011 roku rynek e-commerce w Polsce
wynosit okoto 17 miliardéw ztotych, co stanowi wzrost o ponad 32% w stosun-
ku do roku poprzedniego. Pod tym wzgledem Polska jest na pierwszym miejscu
wsrdd krajow Europy (Bonek i Smaga, 2012, s. 30). Z przeprowadzonych analiz
przez firme Delloitte, dotyczacych polskiej gospodarki internetowej wynika,
ze jej warto$¢ w 2012 roku wyniosta 93 miliardy ztotych. Kolejne wyniki
badan dostarczyty informacji, ze udziat tego obszaru prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej w PKB Polski wynosit 6%. W celu poréwnania podano, Ze
w krajach G7 oraz w Brazylii, Rosji, Indiach i Chinach, relacja ta znajduje sie
w przedziale od 0,7% do 6,3% PKB. Rynek e-commers w Polsce w ubiegtym
roku przynioést zysk na poziomie 21,5 miliarda ztotych, co w relacji z catym
handlem daje udzial w wysokosci 3,8%. Warto przytoczy¢ tez fakt, ze w 2010
roku byto to 2,5% (Delloitte, 2013). Do potwierdzenia tezy o dynamicznym
rozwoju biznesu internetowego postuzy¢ moga dane z raportu SMB, Kelkoo
i Forrester Research - ,E-commerce” - o wielkosci tego rynku w 2002 roku,
ktory wynosit 330 milionéw ztotych, a w 2007 roku 5 miliardéw ztotych.

Jak wynika z danych przedstawionych na wykresie 1, rynek e-commerce
z roku na rok zwieksza swojg warto$¢, w roku 2012 bedzie wynosit okoto
21,5 miliarda ztotych. Dla roku 2013 nie zostaty jeszcze przeprowadzone
badania, jednak eksperci przewiduja wzrost o okoto 21,4%, wskutek czego
warto$ciowo bedzie on na poziomie 26,2 miliarda ztotych.

Wedtug danych na rok 2010 w Polsce handel w sieci stanowit 2,5% han-
dlu w ujeciu catosciowym i byta to stosunkowo niska warto$¢ na tle innych
krajow Europy, jednak dane przedstawione powyzej $wiadczg o tym, ze rok
2011 przynidst diametralng zmiane sytuacji na rynku e-handlu.
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Wykres 1. Wartos¢ polskiego rynku e-commerce (z podziatem na sklepy internetowe
i platformy aukcyjne) w latach 2001-2011
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Zrédto: Polskie Badania Internetu (PBI); E-commerce w Polsce. Rynek. Nabywcy. Trendy; na
podstawie danych SMG, Kelkoo, Forrester Research.

Rysunek 1. Udziat wartosci zakupow online w ogdlnej wartosci sprzedazy detalicznej w Polsce
oraz innych wybranych krajach Europy w 2010 roku
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Zrédto: Polskie Badania Internetu (PBI); E-commerce w Polsce. Rynek. Nabywcy. Trendy; na
podstawie danych Center for Retail.

Pomimo tego, ze Internet jest wszechobecny w zyciu codziennym kazdego
cztowieka, sam fakt zatozenia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sieci,
nie jest automatycznie powigzany ze wzrostem sprzedazy oraz zwiekszeniem
przychodéw. Rynek wirtualny, chociaz jest mtody, charakteryzuje sie dyna-
micznym procesem rozwoju. Powoduje to konieczno$¢ stosowania narzedzi
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marketingowych odpowiednich do internetowej rzeczywisto$ci. Powszechne,
a zarazem niezbedne staje sie wykorzystywanie e-mail marketingu, pozycjo-
nowania stron, zastosowanie social media oraz dbanie o wizerunek w Inter-
necie za pomocg odpowiednio zaprojektowanych serwiséw internetowych
Powotujac sie na P. Loedla, wsrdéd wielu definicji pojecia social media, mozna
zauwazy¢ wspolne zatozenia takich dziatan opierajace sie na ,mozliwosci two-
rzenia tre$ci multimedialnych (tekstow, zdje¢, filmow, itp.) na wiasny uzytek
oraz dzielenia sie nimi, takze wsréd swoich znajomych” [Loedl, 2011, s. 19].
Social media stwarzajg przedsiebiorcom, bardzo trudne do osiagniecia przy tra-
dycyjnej formie prowadzenia przedsiebiorstwa, mozliwosci, ktére najbardziej
efektywnie jak do tej pory, pozwalaja zbudowa¢ marke produktu. Do takich
dziatann mozemy zaliczy¢ ,stworzenie spotecznosci wokét naszego produktu,
zapoznanie sie ze zdaniem konsumentow, a takze przekonanie ich do atutéw
naszej marki za pomocq multimedialnych form komunikacji i stata interakcja”
[Loed], 2011, s. 19]. Wyniki raportu SOTRENDER (FANPAGE TRENDS 2013)
jednoznacznie wskazuja na wzrost popularnosci takich portali jak Facebook.
W roku 2013 liczba uzytkownikéw tego portalu spotecznosciowego w Polsce
wzrosta o 1,64 miliona oséb i na koniec tego roku wyniosta 11,6 miliona.
Przytaczajac wyniki Megapanelu PBI/Gemius Facebook w listopadzie 2013
roku plasowat sie na trzecim miejscu, biorac pod uwage liczbe uzytkowni-
kéw - wyprzedzita go jedynie grupa Allegro i Google. W przytoczony raporcie
SOTRENDER (FANPAGE TRENDS 2013) faktem niezaprzeczalnym jest wzrost
liczby uzytkownikéw, jednakze odwrotng tendencje zauwazono badajac ich
aktywno$¢ na portalu Facebook. W roku 2013 zarejestrowano 220 milionéw
aktywnosci, takich jak polubienia postow, komentarze, gtosy w ankietach, posty
i udostepnienia postéw, co daje wynik o 10 milionéw mniejszy w poréwnaniu
do roku 2012. Media spotecznosciowe to nie tylko Facebook, ale inne portale,
ktore umozliwiajg przedsiebiorcom kontakt za pomocg Internetu. Mato opty-
mistyczny ranking dotyczacy Facebooka wynika z wiekszego zaangazowania
internautéw w aktywnos$ci na innych portalach. Inny raport SOTRENDER
(Social media is so trendy - czy za rok rowniez tak bedzie?) prezentuje liczbe
uzytkownikéw najpopularniejszych portali spoteczno$ciowych - Facebook,
Youtube, Pinterest, nk, Google+, Twitter - w 2013 roku oraz prognoze na
2014 rok.

Analizujac wykres 2, jednoznacznie mozna stwierdzi¢, Zze media spotecz-
nosciowe maja i bedg miaty duze znaczenie w prowadzeniu dziatalnosci go-
spodarczej. Firmy nie moga pominac¢ tego elementu marketingu w budowaniu
internetowej marki przedsiebiorstwa.

Rosnaca liczba uzytkownikéw poczty elektronicznej stwarza nowe moz-
liwosci dla marketingu internetowego, jakim jest e-mail marketing. Jest to
»,budowanie relacji i utrzymywanie z odbiorcami wiezi, ktére opierajg sie na
silnym fundamencie - wyrazeniu zgody przez odbiorce na otrzymywanie ko-
munikatéw marketingowych” [Krupa, 2013, s. 8]. Do postugiwania sie e-mail
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Wykres 2. Prognoza liczhy uzytkownikéw na najpopularniejszych portalach spotecznosciowych
w 2014 roku
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Zrédto: Raport SOTRENDER - Social media is so trendy czy za rok réwniez tak bedzie?

marketingiem istotne jest zbudowanie odpowiedniej listy adreséw zgodnie
z prawem o ochronie danych osobowych i odpowiednie zarzadzanie ta baza.

Gléwnym narzedziem marketingu w Internecie jest zaprojektowanie efek-
tywnego serwisu internetowego dla firmy. Korzystna dla firmy jest sytuacja,
w ktorej dostep do strony internetowe;j jest tatwy dla potencjalnego klienta,
a takze jezeli jest on uzyteczny - pokazujacy na ile efektywnie pomaga on
realizowac cele dwdch zainteresowanych grup: twércéw serwisu i jego odbior-
céw [Turaj, 2011, s. 86]. Przy tworzeniu internetowej wizytéwki naszej firmy
powinni$my mie¢ na uwadze jakie ma on spetiac¢ funkcje. Najlepiej stawiac
na gotowe wzorce przy tworzeniu strony internetowej, poniewaz sg one znane
dla potencjalnych klientéw i beda oni mogli lepiej orientowac sie na naszej
stronie. Przedsiebiorca powinien zadba¢ o aktualizacje danych zamieszczanych
w serwisie internetowym, aby nie zniecheci¢ do siebie klientéw. Waznym ele-
mentem zwigzanym z efektywng promocja poprzez strony internetowe jest
ich pozycjonowanie. To narzedzie promocji obejmuje dwa rodzaje dziatan:
pozycjonowanie w naturalnych wynikach zwracanych przez wyszukiwarki
internetowe, a takze wyswietlanie bokséw reklamowych w ptatnych cze$ciach
wyszukiwarek zarezerwowanych na reklamy. Wazne s3 tu trzy elementy -
wybér stow kluczowych kompatybilnych z nasza strong, optymalizacje wi-
tryny internetowej i zdobywanie linkéw [Szymanski, 2011, s. 100, 104, 109].
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Wyniki badan

Badanie zostato przeprowadzone czerwcu 2013 roku. Ankieta skierowa-
na byta do wszystkich studentéw Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej
w Tarnowie. Na prosbe wypeinienia formularza ankietowego pozytywnie
odpowiedziato 135 osob, ktore stanowia grupe reprezentatywng spotecznosci
akademickiej Tarnowa. Przeprowadzenie badania jedynie wsrod studentéow
nie byto przypadkowe. Stanowig oni najbardziej prawdopodobng, potencjalna
grupe uczestnikéw konferencji ,E-biznes Camp”. Badana grupa sktadata sie z 88
kobiet - co stanowi 65% ogdétu badanych; oraz 47 mezczyzn stanowigcych
35%. Najwiecej os6b bioracych udziat w badaniu znajdowato sie w przedziale
wiekowym od 21 do 22 (69%), a najmniej 23 i wiecej (7%). Pozostata grupa to
studenci w wieku od 19 do 20 lat (14%). Zbiorowos$¢ ankietowanych zapytano
rowniez o miejsce zamieszkania, z czego wynika, ze 88 0séb (65%) pochodzito
ze wsi, natomiast pozostata cze$¢ - 47 ankietowanych - z miasta (35%).

W kolejnej czesci ankiety zapytane osoby odpowiadaly na zagadnie-
nia zwigzane z biznesem w sieci oraz konferencjg ,E-Biznes Camp”. Celem
pierwszego pytania byto otrzymanie informacji na temat znajomosci pojecia
e-biznesu oraz rozumienia jego istoty. 92 osoby, stanowigce 68% wszystkich
ankietowanych spotkato sie z tym stwierdzeniem, natomiast pozostate 43
osoby (32%) nigdy nie spotkaty sie z tym pojeciem lub tez styszaty stowo
e-biznes, ale nie wiedzg, co ono oznacza. Celem kolejnego pytania byto uzy-
skanie informacji na temat Zrédet pochodzenia wiadomosci o e-biznesie.
Odpowiedzi udzielita cata zbiorowos¢ ankietowanych, a wiec 135 oséb.
Uzyskano nastepujace rezultaty: 18 oséb (13%) wskazato prase, znaczaca
wiekszo$¢ bo 92 osoby (69%) zaznaczyto odpowiedzZ Internet, 41 oséb (30%)
telewizje, 14 os6b (10%) radio, natomiast 3 osoby (2%) wskazato na inne
zrédta. Powyzsze wyniki przedstawia tabela 1.

Tabel 1. Specyfikacja respondentow

Wyszczegolnienie Liczba os6b
Prasa 18
Internet 92
Telewizja 41
Radio 14
Prasa 18
Inne 3

Zrédto: opracowane na podstawie wtasnych badan.

Wsréd innych Zrédet na temat e-biznesu uzyskano 3 odpowiedzi. Jeden
z respondentéw przeczytatl o tym w ksigzce, kolejny dowiedziat sie o tym
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zagadnieniu od znajomych i na warsztatach o tematyce biznesowej, ostatni
wskazat Zrédto pochodzenia tej wiedzy poprzez roznoszenie ulotek o takiej
tematyce.

Nastepnie zapytano studentéw o znajomo$¢ powszechnych narzedzi
stosowanych w marketingu internetowym. Najwieksza liczba respondentéw
rozpoznata dziatania marketingowe oparte na social mediach - 67 os6b (50%),
na drugim miejscu znalazt sie email marketing, ktory wskazato 39 oséb (29%),
natomiast pozycjonowanie stron internetowych wskazata pozostata czesc re-
spondentéw w liczbie 29 0s6b (21%). Zadna z oséb wypetniajacych ankiete
nie wskazata innych form marketingu internetowego.

Zapytano rowniez o to, z jakich social media korzystajg respondenci.
Umozliwiono uczestnikom badania zaznaczenie wiecej niz jedna odpowiedzi.
Otrzymano nastepujace wyniki: z portalu Facebook korzysta 120 oséb (89%),
nk wskazato 25 respondentéw (19%), Youtube zaznaczyto 92 osoby (68%),
47 ankietowanych korzysta z Twittera (32%), Google+ wykorzystuje 36 os6b
(27%), Printrest nie wskazat zaden z respondentoéw. Pieciu ankietowanych
(4%) zaznaczyto, ze nie korzysta z wyzej podanych portali spotecznosciowych.

Kolejne pytania dotyczyly checi studentéw do uczestnictwa w planowanej
konferencji , E-Biznes Camp”. Sposroéd wszystkich zapytanych oséb, az 86 (64%)
wyrazito che¢ uczestniczenia w takim wydarzeniu, natomiast 49 ankietowa-
nych nie wyrazito zainteresowania wzieciem udziatu w konferencji. Rozktad
zaznaczonych odpowiedzi przedstawia wykres 3.

Wykres 3. Osoby chetne do udziatu w konferencji ,E-Biznes Camp”
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Zrédto: opracowane na podstawie wtasnych badan

Nastepnie wskazano hipotetyczne tematy poruszane na konferencji. Po-
proszono ankietowanych o wskazanie tych, w ktérych chcg wzia¢ udziat. Re-
spondenci mogli udziela¢ wiecej, niz jedng odpowiedz. Wéréd nich najwiecej
0s6b wskazato na temat , Jak zacza¢ i skad pozyskiwac Srodki na startup?” - 57
0s6b (42%). Natomiast najmniej pytanych, bo tylko 10% wskazato na temat
,2Social media nie tylko dla zabawy”. Szczeg6towe wyniki analizy tego pytania
przedstawia tabela 2.
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Tabela 2. Specyfikacja odpowiedzi

Wyszczegodlnienie Liczba os6b
»Quo vadis e-commerce? - najnowsze trendy w ecommerce.” 18 (13%)
,eSklep na targach internetowych - sprzedaz - promocja - marka.” 50 (37%)
fiez_r;gfnf;lg:;icg‘ii:tsrawem - Cookies, mailing, regulamin 23 (17%)
,Projektowanie strategii reklamowej w matej firmie.” 47 (35%)
,e,]_)cc())l:;i/ngﬁ)crzzfs% potrzebuje pieniedzy - o sposobach finansowania 49 (36%)
LSocial media nie tylko dla zabawy.” 14 (10%)
»,Mobile - coraz blizej ecommerce.” 18 (13%)
JJak zaczac i skad pozyskiwac $rodki finansowe na start up?” 57 (42%)
;ﬁfgf&g}:;;rﬁma e-commerce - fatwiejsza obstuga sklepu 16 (12%)
,Szybka, tania, elastyczna dostawa.” 18 (13%)
»Jak mierzy¢ efektywnos$¢ dziatan w social media?” 21 (16%)

Zrédto: opracowane na podstawie wtasnych badan.

W ramach konferencji , E-Biznes Camp” zorganizowane miatyby by¢ réwniez
warsztaty o tematyce nawigzujacej do wyktadéw prowadzonych podczas tego
wydarzenia. W ostatnim pytaniu respondenci mieli wskaza¢, ktéry z przyto-
czonych tematéw zaje¢ warsztatowych interesuje ich najbardziej. W zwigzku
z analizg wynikéw uzyskano informacje, ze 91 os6b stanowiacych 67% re-
spondentdw, wyrazito taka che¢, a 40 ankietowanych (40%) zadeklarowato,
Ze nie wyraza checi udziatu w zajeciach warsztatowych. Majac na uwadze, iz
grupe reprezentatywng stanowito 135 oséb, na powyzsze pytanie nie odpo-
wiedziaty 4 osoby.

Wykres 4. Osoby chetne do udziatu w warsztatach
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Zrédto: opracowane na postawie wiasnych badan

Wsréd tematéw zaje¢ warsztatowych, gdzie ankietowani réwniez mogli
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz, najwieksze zainteresowanie wykazano
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dla tematu ,Inzynieria finansowa dla matej firmy - finansowanie z zewnetrz-
nych zrédet, w tym UE i EOG” - 58 respondentéw (43%); Natomiast najmniej-
sza liczba oséb wskazata na temat , E-mail marketing narzedziem sprzedazy
e-commerce” Szczegb6towe wyniki analizy tego pytania zawiera tabela 3.

Tabela 3. Rodzaj udzielonych odpowiedzi

Wyszczegélnienie Liczba os6b
,Prawo w e-commerce.” 29 (21%)
,Efektywny fanpage na Facebooku.” 39 (29%)
 sewnetranych frodel w tym U (B0G 58 (43%)
»E-mail marketing narzedziem sprzedazy w e-commece.” 25 (19%)

Zrédto: opracowane na podstawie wtasnych badan

Ankietowani mogli rowniez zaproponowaé swoje tematy warsztatéw,
w ktérych chcieliby wzig¢ udziat. Wskazane przez nich to:

(4 MLM w oparciu o Internet;

A Efektywny sposéb pozyskiwania i utrzymywania klientéw. Nawig-
zywanie wspélpracy z instytucjami uzytecznos$ci publicznej (urzedy,
szpitale itp...);

[ Firma $wiadczaca ustugi bez wychodzenia z domu, gdzie produktem
jest czesto ustuga w formie cyfrowej i dostarczana elektronicznie. -
wszystkie potrzebne informacje dla os6b chcacych swiadczy¢ takie
ustugi.

Podsumowanie i wnioski

Wszystkie etapy przeprowadzonej ankiety takie, jak: przygotowanie for-
mularza, przeprowadzenie wywiadu, zgromadzenie i analiza zgromadzonych
wynikéw - daty rzeczywisty obraz badanej zbiorowosci, a takze pozwolity na
realizacje celu badawczego. Dzieki analizie danych empirycznych otrzymano
nastepujace wnioski:

1. W sSwietle odpowiedzi respondentéw, istnieje potrzeba poszerzenia ich
wiedzy na temat e-biznesu, co $wiadczy o trafnosci decyzji o organizacji
konferencji po$wieconej tematyce biznesu w internecie;

2. Pytanie o korzystanie z mediéw spoteczno$ciowych pokazuje jak najsku-
teczniej dotrze¢ do odbiorcy z ofertg lub komunikatem;

3. Fakt istnienia grupy studentéw - 36%, niezainteresowanych tematyka
biznesu, powinien sktoni¢ do podjecia dziatan majgcych na celu zorgani-
zowanie odpowiedniej formuty kampanii informacyjnej;
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4. Wyniki ankiety doprowadzity do zmiany formy konferencji ,E-Biznes Camp”.
W pierwotnej obejmowata ona dwa nastepujgce po sobie dni, natomiast
na koniec grudnia 2013 roku przewiduje sie zorganizowanie 23 stycznia
2014 roku, jednodniowych wyktadéw majacych na celu zachecenie stu-
dentéw do wziecia udziatu w dwudniowym wydarzeniu przewidzianym
na maj 2014 roku.
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Streszczenie

Artykut odnosi sie do pojecia e-biznes, omdwione sg w nim zagadnienia: e-commers, B2B
oraz B2C. Gléwnym celem jego napisania byto przedstawienie istotno$ci prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w Internecie, ktéra zostata zbadana na podstawie analizy
wynikéw badania ankietowego przeprowadzonego wsrdd studentéw Panstwowej Wyz-
szej Szkole Zawodowej w Tarnowie. Badania ankietowe dostarczyty informacji na temat
wiedzy studentéw o biznesie internetowym. Wyniki badania ankietowego postuzyty
do przygotowania konferencji pod nazwg ,E-Biznes Camp”, utwierdzajac organizatoréw
w stuszno$ci przygotowania takiego przedsiewziecia. Badanie umozliwito réwniez
wytyczenie obszaréw, w zakresie ktérych studenci chcieliby poszerzy¢ swoja wiedze.

Stowa kluczowe: e-biznes, marketing w sieci, e-commers, B2B, B2C, e-mail marketing,
pozycjonowanie stron, modele biznesowe w internecie.
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Analysis of the level of knowledge and interest in the subject of e-business
among students of the Higher State Vocational School in Tarnow

Summary

The article refers to the commonly used concept of e-business. Describes
the following terms: e-commers, B2B and B2C. The main purpose of writing
was to show the relevance of business enterprise on the web. To confirm
this we used the results of a survey conducted among the students of PWSZ
in Tarnéw. The survey provided information about the student’s knowledge
of internet business. The results of the survey confirmed the validity of the
preparation and organization of a conference under the title of “eBusiness
Camp” and also we encountered topics on which students would like to expand
their knowledge.

AHanu3 ypoBHA 3HaHWMII U 3aMHTEPeCOBAHHOCTM TeMaTUKOM -6u3Heca cpeam
cTynenToB [ocyaapcTBeHHOI Bbiciieil NpodeccuoHanbHOM WKonbl B TapHOBe

Pe3iome

CTaTbsl OTHOCUTCS K IOBCEMECTHO UCI0JIb3YEMOMY MOHSATUIO 3- GU3HEC, 06CYXK/IEHBI B
Hell BoNpockl: 3- KoMMepIus, B2B, a Takxke B2C. [1aBHOH 1ie/1bI0 ee HaNKMCaHUsl ObLIO
Mpe/ICTaBJIeHHe HACYLIHOCTH YIIPaBJIeHUs X031 CTBEHHOH JIeATE/IbHOCThIO B UHTEpHETE,
KOTOpasi 6bLJ1a MCCIeJ0BaHA HA OCHOBAHUM aHa/IM3a Pe3y/IbTaTOB OIIPOCHOTO UCCJIE/I0-
BaHMS POBEJAEHHOTO CpeJiv CTYAeHTOB ['ocyjlapcTBEHHOU BhIcLIel TpodeccuoHalbHON
uikoJibl B TapHoBe. OnpocHble UCCle[0BaHUs NPeCTaBUIN UHPOpPMALUI0 Kacalollyo-
csl 3HAHUH CTYAEeHTOB 006 MHTepHeT-OHU3Hece. Pe3ysbTaTbl ONIPOCHOTO UCCJIE0BAHUS
MOC/Y>KUJIM OCHOBAaHUEM JiJisl IOATOTOBKY KOHEpeHIMU Mo/, Ha3BaHUeM ,J-busHec
Kamn”, yTBepxJasi OpraHM3aTopoB B CYLUIHOCTH MOATOTOBKH TaKOI'0 MePONPUSATHUS.
HccnenoBaHus MO3BOJIMIN TaKXKe BbIJEJUTb 06J1aCTH UCCIeyeMOr Mpo6eMaTHKH, B
KOTOPBIX CTYJIEHTbI XOTeJH Obl PACIIUPSTh CBOWU 3HAHMUS.

KiirouyeBsblie cjioBa: - 6I/ISH€‘C, MapKeTHHI B CE€TH, 3- MaWUJI MAPKETUHT, NTO3ULITUOHUPO-
BaHHe CTOPOH, MOJen 6u3Heca B HWHTEpHeEeTe.
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